4 Dziat Jakosci

Programy redukcji reklamac;

konsumenckich — Fabryka OTP

Satysfakcja klientow jest podstawowym wyznacznikiem prawidtowo rozwijajgcego sie
biznesu. JTI ktadzie duzy nacisk na odpowiednie zaprezentowanie swoich produktow
| dostarczenie do odbiorcow towaru, ktory spetnia wszelkie wymogi jakosciowe i prawne.

Wszyscy, zaréwno w Dziale Jakosci, Produkcji,
Inzynieryjnym czy Personalnym, na co dzien
staramy sie wykonywac¢ naszg prace z jak
najwiekszg sumiennoscig i zaangazowaniem, aby
na koncu tancucha dostaw, dotrze¢ do kolejnego
zadowolonego klienta, ktéry bedzie powracat do
produktow naszej marki. Z tego wtasnie wzgledu,
reklamacje konsumentow sg dla nas bardzo
waznym wskaznikiem wydajnosci procesu. Kazda
probka, ktéra zostaje przekazana przez klienta,
jest dogtebnie badana pod katem wystepujacej
wady, analizy procesu w dniu produkcji i para-
metrow krajanki, ktéra trafita do wyrobu goto-
wego. Informacje na temat wystepowania wad sg
przekazywane na wiele sposobdéw, aby dotrzeé
do jak najwiekszego grona odbiorcéw. Dziat
Doskonalenia Jakosci, wspotpracujgc z pozosta-
tymi jednostkami wewnetrznymi w naszej firmie,
porownuje dane i dgzy do usprawnien proceso-
wych, ktére majg zminimalizowac¢ badz zupetnie
wyeliminowac¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
tej samej wady.

Nasza filia w Gostkowie, postanowita pojs¢

w analizie procesu o krok dalej, proponujac

w roku 2019, rozpoczecie programoéw majg-
cych na celu zminimalizowanie ilosci reklamacji
krytycznych, o najwyzszym wspotczynniku
wystepowania w naszych produktach. W ten
Sposob rozpoczeto szesé¢ gtéwnych programow
redukcji reklamacji konsumenckich i utworzono
ztozone zespoty wykwalifikowanych pracownikéw
z réznych dziatow, dla mozliwosci dzielenia sie
wsparciem, wiedzg i doswiadczeniem. Na gronie
specjalistow spoczeto zadanie analizy procesow,
wprowadzania usprawnien i audytowania nanie-
sionych innowacji.

Programy o ktérych mowa, dotyczg
nastepujacych defektéw:

- Wyglad krajanki tytoniowej (Appearance)

- Ciato obce (Foreign matter)

- Pomieszanie marki (Mixed Brand)

- Brak szczelnosci saszetki (Bag not sealed)
- Brak saszetki/pakietu (Missing Pack/Outer)
- Cygara (wszystkie wady)

Defekty zwigzane z wygladem krajanki tyto-
niowej mozemy podzieli¢ na dwa typy. Pierw-
szym z nich sg zlepy tytoniowe, ktore powstajg

Z pytu tytoniowego i lepkich sktadnikéw sosu

i aromatu. Jest to wada, ktéra moze zostac
zapoczagtkowana zaréwno w trakcie procesu
produkcji na przyrzadzalni (gtéwnie w beczce
aromatyzujgcej), jak réwniez podczas pakowania
(piny feederdéw). Drugg odstong wad zwigzanych
z wyglgdem krajanki sg niepociete fragmenty
liscia badz folii tytoniowej, ktére moga sie
tworzy¢ podczas niestabilnego procesu krojenia.
0d momentu rozpoczecia projektu, wprowa-
dzono wiele akcji i usprawnien, jednak warto
wspomnie¢ o bardzo prostym i skutecznym
rozwigzaniu stuzgcym do czyszczenia pindw po
stronie maszyn pakujgcych. Myjka wykorzystu-
jaca wysokie cisnienie pary i specjalna dysza
zaprojektowana na potrzeby ksztattu naszych
pindw, to niedrogie i innowacyjne rozwigzanie,

ktore pozwala na szybkie usuniecie osadu i tym
samym zapobiega dostawaniu sie zlepow tyto-
niowych do produktu koncowego. Oskar Sacinski,
nasz inzynier procesu, pojechat do Turcji, aby
przedstawi¢ tg sugestie na forum najlepszych
pomystow globalnych. Serdecznie gratulujemy.

Ciata obce znalezione w naszych produktach
mozemy podzieli¢ na wiele kategorii. Zdarzajg sie
przypadki kiedy te elementy pochodzg z naszych
procesow, ale nie sg wtasciwie usuniete (np.
sznurki wigzgce bele tytoniu), sg fragmentami
samej maszyny (np. metalowe $rubki), bgdz
pochodzg z zewnatrz (np. wtosy). Ze wzgledu
na tak duze zréznicowanie potencjalnych mate-
riatow, ktére mogg zostac zakwalifikowane jako
ciata obce, analiza i przeciwdziatanie ich wyste-
powaniu jest skomplikowana i czasochtonna.
Ten projekt mimo wczesnej fazy implementaciji,
zdgzyt juz wyruszy¢ naprzeciw potrzebom
naszych pracownikéw, rozpoczynajac serie
szkolen, majacych na celu poszerzanie $wiado-
mosci. Operatorzy Make&Pack, Przyrzgdzalni

i Jakosci, bedg mogli odswiezy¢ swoje infor-
macje, poznac¢ szeroki wachlarz przyktadow
ciat obcych, ktore otrzymalismy w dotychczaso-
wych reklamacjach i wskazéwki dzieki ktorym
kazdy z nas moze przyczynic sie do dziatan
prewencyjnych.

Pomieszanie marki jest kolejnym defektem nad
ktorym warto sie dogtebnie zastanowi¢ i bardzo
waznym dla naszych klientow. Nikt z nas kupujac
produkt wysokiej jakosci, nie chciatby otrzymac
czegos zupetnie innego, niespetniajgcego
podstawowych wymagan. | tak jak w przypadku
poprzednich wad, pomieszanie marki moze sie
objawia¢ na rézne sposoby. Krajanka o charak-
terystycznym zapachu i smaku, moze zostac
przetransportowana na nieodpowiednig maszyne
i zapakowana w nieprawidtowego poucha,

a z drugiej strony, uzywajgc materiatéw niezgod-
nych ze specyfikacjg, mozemy doprowadzi¢

do niezadowolenia rynku, ktéry otrzyma nasz
produkt. Pomieszanie marki jest sytuacjg, ktéra
moze zaleze¢ od wielu czynnikdw i mie¢ rozny
przebieg. Mozemy otrzymac¢ pomieszane mate-
riaty na palecie przestanej od naszego dostawcy
badz pomyli¢ sie przy przenoszeniu ID krajanki
do systemu. Aby przeciwdziata¢ tej drugiej
sytuacji, zaproponowano innowacyjne rozwig-
zanie automatycznego sczytywania danych

z kartonéw C48 i przenoszenia tych informacji
do RFID danego bina. Usprawnimy tym samym
nasza prace, przyspieszymy jg i wyeliminu-
jemy ryzyko btedu ludzkiego. | o takie rozwig-
zania wtasnie chodzi — przynoszgce wytacznie
korzyscil

Nastepnym defektem, eliminacja ktérego jest
kluczowa w naszych procesach jest brak szczel-
nosci saszetki. Wizualnie wada ta jest bardzo
zréznicowana. Brak zgrzewu moze obejmowac
jedng strone poucha, dwie strony, a czasami
jedynie kilkucentymetrowy fragment. Niestety
wszystkie powyzsze defekty moga uniemozliwic
klientowi odpowiednie przechowywanie tytoniu,
a czasem juz na wstepie sprawic, ze krajanka
bedzie zbyt sucha. Nieprawidtowe dziatanie

stacji zgrzewajacej jest podawane jako gtéwna
przyczyna wystgpienia wady. W takiej sytuacji
konieczna jest optymalizacja procesu i jego para-
metrow, z uwzglednieniem réznych materiatow,
ktérych uzywamy, jak i specyfiki linii produk-
cyjnej. W tym celu zespoét projektowy zapropo-
nowat zakup urzgdzenia sprawdzajacego site
zgrzewu, ktéry daje nam podstawy do weryfikacji
i standaryzacji parametrow procesu. Ta niesamo-
wita inicjatywa przeszta juz wstepne testy i warto
nadmienié, ze to rozwigzanie jest wykorzysty-
wane réwniez w innych firmach produkcyjnych.

Brak saszetki/pakietu jest kazdorazowo
dogtebnie analizowany przez nasze wspotpra-
cujgce dziaty. W przypadku wystgpienia wady
podczas pakowania recznego, doktadamy staran,
aby poszerzy¢ swiadomosc¢ operatorow, a jesli
napotykamy problem systemowy, pragniemy
naszymi usprawnieniami, wyeliminowac jego
wystepowanie w przysztych produkcjach. Dyrek-
tywa Unii Europejskiej, wprowadzajgca wymaég
Sledzenia wszystkich wyrob6w tytoniowych,
byta z jednej strony nie lada wyzwaniem dla
naszego dziatu technicznego i jednostek wspot-
pracujgcych, ale z drugiej strony pociggneta za
sobg wiele korzysci. Przede wszystkim dzieki jej
wprowadzeniu mozemy lepiej chroni¢ naszych
klientow przed podrébkami, przyczyniajac sie
tym samym do ochrony zdrowia publicznego

i dziatania legalnych podmiotéw gospodar-
czych. System $ledzenia wspomaga nas réwniez
w potwierdzaniu czy w pakietach i kartonach
znajduje sie wymagana ilos¢ produktu.

Ostatni z zaplanowanych projektow skupiat sie
na wszystkich wadach produkcyjnych zwigza-
nych z dziatem Cygar naszej fabryki. Otrzymywa-
lismy w przesztosci reklamacje dotyczgce braku-
jgcych badz uszkodzonych cygar, jak rowniez
problemoéw z owijkg. Caty zespdt pracowat nad
usprawnieniami, analizg procesu i bardzo wiele
akcji zostato zaimplantowanych. Sposraod nich,
chcielibysmy zaprezentowac¢ czujnik wizyjny
Keyence, ktory dzieki wysokiej rozdzielczosci
jest w stanie wykry¢ wiele wad, a miedzy innymi
brak cygara, jego uszkodzenie bgdz odwrdcenie.
Piotr Turudicz, specjalista doskonalenia jakosci
OTP, otrzymat za tg sugestie nagrode kwartalna.
Gratulujemy.

Na koniec chciatabym serdecznie podziekowac
osobom zaangazowanym w projekty i prosic¢
wszystkich o pamietanie jak wazny jest kontakt
z przetozonym i system sugestii. Kazdy ma
szanse przyczyniac sie do poprawy procesow

i przeku¢ nasze zaangazowanie w prace, na
zadowolenie klientow.
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